g5l iayl) malia [ Skl
) | Aayal
Liliall /pedl

aala (s Juald 3.7 2l

alal) Gl sl [ ) B pdalaal)

(Questionnaire) ¢ )luiud) :9\93

O g ek Bylainly Sl sy Al Ayl e 3)le (Covering Letter) (Al calladl)
Jaany Gl 7 Uida ojlie )y Dl Gladlly alaa¥) ialll e iy (olaia) @l e aal
sale) a5 4 - sansall Cadglly AulaY) AaSs bl Aagday ccunnll Cilaal e aDA e (5 ey
oo oalad¥) ol el s Aull) Glagladl) e @Iy jue s canle BRY) aay L)
o sasa of dald) e ol L ey o DR Qladll e age Dl PlA e lgade (0 ey
AR ol dag pi 5l i Al yuealially (8 salac)

(A Gl aaly Aniia e i V) haad ()5S o )

W Asgally Gaald) (e 330 cCanll Calaal (Al )ls ) dyyg el ilagleal) gginy of Y
(OLinY) DA e diny O adlll (S A Al gly cAia3l) saally (AlaY) Al cled) iy

Al i G capinal) Jasy of =Y

) il e Ao Jl) Caald) 5y of S —

ady dgailly hadh Caadl (mheY Lealadiuly cilaglaal) 4y e Blaally il Jaay ) -0
Lo oty 30 eV el dally elldg iyl 6f canty 0l (e (T Cuntnall Gpad e 7 Lad)
Ay g agilion ol Lalasy)

A 4 4y 385 o) oSe 1



Jia dpaed) o aalill 3358 8 Ll aoaly 5Ss of amg 3 sy 5581 58l e Jalatl sy
o s e Jla b Jiai Vs il (8 sy e aiitlse o cuntiouall Gl gliialy S
ki) e Yl sy Al LaliiaY) agi€ey Laladl elia o) cialdl adgy o gy ccblay)

Ol 8 jlaiul

¢ anall Cua e LAWY Calidsy A Ayl Caaldl lgapay ALY e ALl e 3le
Ofalll sy aeay dladiatac (e GlLin) aag Laid ¢ alasills cCaaglly o ganiaally (JS2Y)
sle s Ll G5 (Ao b Qe HAY) Ganlls g sadas lpans ciladia e ge a5 bl
Sacly) el ol ol Lo Caaall b yan g Geasd o s 5SY1 o golad) aplls 3435
s Ll gly OBl e lidai) (bl o uSlinal) il ) apaas (alyey addiudiy ¢ epdlill 8 (e
esina) i Caliday oY)

P05 Apd o adied laanl) aladin)  uld) sac )

by s el iags chagaall LAY Gaalll G505 aelsaind £ ol Gala syl o)

dasaall L G paniie (alad of i

Al LY e 05,08 (alas) o~

AV gsn anls dapd GEaS G Y s canly o 8 G cplapdll GiaS e

tleie JICET 320 ) L) aniy

(closed) il g (Slaal) -

Jie L e gy aal Hlidl Cunisall (e llay LAl (e de sana ey 531 58

Jalas 8 Alledlly A geadly Sy adly AaS Gilagles Ao Jsaand) ety il Ja0 138 Whhe (gas -(X)
sl

tealpdl) laga das . Suzab : Jlia
dale 440 o

BUDTISe



ofale ©

o))5iS2 0

b e e Y gl agle et Va8 Als) Jlad) e cuatiidl yuay a8 4l auge 5l Ll
) Lia ) allay) e oal dla) JEaY Jlaall ad @l o il e

Jage Janys cialall gl e alsian day (i 33a] (ayd o3 (sl o) 3daadle (e L
LS it Aila) 065 Aalall Ayl Rl gl AaLul) LAY fpe ol Las) e ey o 8 asl)
e e LAY 058y uspsllS) Al

(open) _all i Coidall —w

)88 e 8y8 JS aaytanaas dabise 8 4SS ALY A s cuntwall 48 ey (G3) sa
s soaae bl 8 ahla) jeas (50 camiusall 5T A iy 4l gl 13 e S0 (s L)
b o Rt o5 ol i) Clla) DA e ) il CLASIUL GBS ady 4dly (i
GLaY) aseats Jaasi ddes Ol uge Oy Ll L ASLISLNY Gisadl 358 Y) Sl s il
Blaall JSA (e dypran JST st Leblat o5 (a5 Slesane b

Al cllaiy) B A il o cpiblsall aadd 3 i) b odly Bl

(Open - Closed) g sidall — 3l2al) —z
Cillay (55l 333 Ala) bt i e Cpild) AN S o eng 531 i) s
LS bl Gl Ui e Jaany ualid) s Ll sgny S Lde TaY) cumiiaal) (e
bl llaga 2o Db :Jla
le LB o

sl o



<3¢l ¢ Al O
(Importance questions) :533aa Ubj‘ AR
e IS i) Laal i (i) LAY s Gl 48 i o LAY
Hgale cilaan A dandl) oo by e daa S
B pah e gab e JdebY  oab s pa)
) Y Y ¢ °
(Multiple choice Questions) :333ka cfjLd il Alid —a
e oe ST gl saaly Hlidy o) cuntiadll (Sa A SR (e lase e 2 GLain¥) s
Cay (o anladl) DU Lgda Al Al edCal) i Jla
Jdulat el o
i ol ) Jsaall Luea 0
Ggall mpg a2 0
Bpaladl Cig3)gall mang a2 O
Ol dag p

ALY e LY DA e obiad) ) sl (e Cangd) 38y aaay o Gald e iy
4l

?13Lels Fleabing L3 Claslaall & L )
T al) b Claslaal) ol Ciuli g s (oS Y
Silill) Jiads Giage (b lebalh s s ) Ailas ) Jilugll L =¥

o) A Wil ey Al dag )



aaly AW 56 o )

Aele Osuaan (il Galai) st 8 ALY (5S of —Y

Baaly S8 s IS Gty o -

anal) Ugud) ARG Gl T of —¢

0 gl ol (lay 8 Gleglas bl dpadall ARG gy Caldl iy f -0
e ~ladyl ey Y b e @Y1 L Caagly cailuasad & Jaxl)

AL Ciday 8 Joslall L) N YT a8 i Glainad) o6 of =1

Lo ccabLia¥) g anad A amyyst Ledla (35S0 Y 28 Niad ALl li g1 6 axgys oy of =V
Ll sy o U DUl gl uld Al Caoa (S

oL Gladia SISy ol Al ad s 2y of —A

AaY) L daaly @lals) pey o -4

A Al Tad addl) a6 e ALY Jais Y ol ) .
Obia) gy Ll

ast ) Candl) 335 gaally Lall o3a () Sl of Gaaldl ey e lain) cige s Wha b Lad
\JSA} c‘);T f'\\:‘ ij"“.j S uﬂ DYRY (2 a_\;_\l L\:xc (ﬁ&é Lad A

Olbeiatd) Ll

AaDle 44l cag0na 3g2 BIS Dilaslea pen e e by )

e agliads e play) o Led i) (ala SV (ayay ) Gpadd) Gl Y
LA A paa

i) ooyl §f ciall et st e acluy —¥

AU el leilly Gl JLEAY ool AalSH Ayl aey ¢

i) e

Cpaiilly dzalyally dlacY) A 1S s callaly —)

comal (alasl U8 e Gl sleall paad daladinl ey Y



calll ol M) i) (e Adlide 465k AR (alidV) it (e iy Y

Caldl ald sie ol palie Uaje Y iy ¥V el shs ccumindl s aae e o83y ¢
bl (g

ol 5l agtland LS axe agie ol Lo 1Y) Uapad puaial Galid) A A jiany —0
plaadd e Ju alily

el QL) dang &5 0l (aladY) e s YY) oAl (s 8 1

Glaiad) ppanal Cighd

fols LS L) asenail Clsladll (e e ganay aldll Caall e

Al A s Ganl) ading aad )

cpcdinall Glia paat —Y

St ) eadl el e cilbla) s () cings A ALY e de sane A2 la —F
) g A i ) ) DA e (Sa Silaglas

e Ldpad (pre- test) il JURY) e Lo 5 QL) e V) culaill oha) ¢
AU U a3l ALY g

.(Panel of Experts) (paSas 4al A e Gluiin) aas -0

oLty (Reliability) <aldy (Validity) 48laae (s2e 223 =1

(Pre-testing) Oluiudld oujadl) jLady)

Bl due o QL) ol daSaldy (L] Qa8 dxalie (e oLV 2z Caalill 658
Gl Gua daald)l e dagd) Glallaadl §f cclydill e Cayatl) Cangs @lldg cdadyall dial
T sie Adyre lld d s cagal) dgnse CuilS o LS ABLY) o BlaY) dnadl) Liad) (e Caalll
oty A (a1 agd 13 Lo llaY) (and A (e Capey @b e anY1y cAladU daU 34
Lexysh 4 ALY G Aelia o caiifisale) (gygpal) 0o OIS 1) Leg aalill saad () Jinall
hall bl dasl) e

(Follow-up) dxsliall



Cann Ula 8 Lagead laanl) Jluy) Ao 35S0 6 gannd s e dmy Ganatiasal) daglie 235
SOle Ui A liay a5 8ye JS Ay Al e 2ae ) Aalall e Gl ) d dlanu!

A e caeatid) Gia ) Gaag 3 il alasi) s 4ile e Calisy
lan e leadily gl cdudy gy aeal o Jany «clga) (e Ao ganay Caald) iy
Al GALE (ol cCandl A s ) A e L g8
(Accuracy and Reliability) 43ally .l
x5 fing 8 Lgalatin) Gl aady ) 8ISV () e ST g A8ally LD e (BT e gl
LS 3 a5ipe JS 3 el ui ) (505 deaiiall cilallaiad) (s cduhall ()Y dadla
Gl g canll g sumgay alid¥l (553 o 3BT 5l e hdll (o Ao senay Gariay of Caalll (Ko 314!
A Gany DS S o o il (e @iaill (aY) Adhll diaidle sae o aSally 6l api
) 4l Cargy o3 mall (et 05 el (e ST dalids de Luay



oAl Canl) malia [ 3alal)
A/ Aapal)
ks ol
aala (s Juald 3.7 2l
ealadl Caand) culgd) [ Al § pualaall
(Interview) dmaddll ALlE) <Ll

Glastes o Jpaaall ity i) Cunatid) (el 4 e o Gl G Balas o
:‘_J;\ e...us.f.'\} a@_m
(Structured Interview) dakiis dLlia

Al Jaii 28y 4y (e 5 Caalil Ll 45910 (585 Lo Ll aaae Al Lgd o5k ) o
ilas) Lebdasy bl (e Calll o Jeud Ll Jliay . LeglS ol dagida f Ak
+Atia
Yo axig §Oleb duad sl el dee Lo 3855 b -
s1all Jlee 91 ol Lo il 3 -
¢
delda¥ -z O il -op Al -ig
___________ b ey aleapg Ay -ap

:(Unstructured Interview) dalaia & dLlEa

L) (e Ao sanas 4uy (o sl Calil Cpantinn Loy gi€a ) 3aama e Al L ks )

s el 1 8 Jlaall auiys lgie Cilaglaall pan A iy S e gumgall DA gy Jias

ALEAL A5)le g5l 128 e Aaslill liball Julaty (g Ganaay 451 Y] Y1 (S auilly Shaleall
Akl

-

: AL
fialall L) 8 palyal) clerd Al L -



faisall A oSl gy spalls e sl Sy oS -

Al ol e alg )l peain e el 4aKa) algs JBT L -

AL\8al) Jag yd

fol LS ALY Lot AP dagplll il (e Biay o) Gl e

AL ehaY AU sl aaats agililie Ayl (alai) aaas )

O Qs ALlERl aadle (jlais (e paas Gl 6 Loy AL ALY dapU bl dee —Y
e e tsala LS (8 AL was o Jaaly LaS il Ly lailly olSall cuatinual) lidy
ex) laa Gl e Ay e liaguall

(iakiie ye o Aabiie) ALl o ayaniy Leaifig A deliia (o AL At pumg —Y
Okia) s 8 as i (pyal (aladl §f pasd o 4w sl ALEL) gyag e OIS 13 Lo aaai
iagall s aganats sl o Crald) e aa Gialdl e Ak AL shal cpyal paladd
a5l agie Cslladl)

e 3LAgial) Calaa S Lgiiiasi ey ALY Alu (po XU ALEL e 20D ol yWiaY) elya) —¢
AR

ALY L \al) b sle)yey Ailaall sa GBI Jie AL Aiulic olpal Cialdl aumy of sy —o
s IS o2y IS5 AL By (b Cuminall (5 Tanboan i o oS ) A )k iy
e i LS LA s ) e daady 5 sl agd o i) ae by caulia aady
slhae) o afia o Jeally atalalia cuiaty ol () clbaat) guny of 4fia oo ) sl
Siailly agdlly Aagtiall Ao ADS bl 8 csbud aladiuly @l 5y pall vie Cilasbaa) o a3l
by e

e o )€ il sl Lsllas Glld (S e AlaY) & aasgill a i sl glac) =1
¢ bt Jumdly i 13 .. Asal) p0gi skt Juzadl sa sl calg ) alu of Aa)Ld) el

3aalsll 8yall 8 aaly Jlyas ol (aty -V
Neale Galailly 5lla) aeil dmjd Cuaiindll slac) —A



o Closlra (e )80 Lo Dl iny 4df e 2S5 puall die Cuaiall Glla) delpasale) -4
e sl s Alae (e 283 Cligas gt 43Sk 0+ s o AL i) (mjma (8 S sl
0y Leest b il Bl (e Bl g3 Of o8 b e S

e LV amy o AL o L] elldy Jias 401 B e 5 AU ol Al 23Uy Jaas =Y
Byl lgie

oSy Lae Cumiiunal) Ay Ll Conatll o finall o) dizmjlaal) leds) pae s alall e Gapall =)
ALk alla) e i o

LShals Lagh ST a4l adlay i) e ) ey (3 Cuntivaal) o ueally 3UYI leda) -V Y
bl e g aa gall

die llayl ey 8 Lgadagis camiuall Lgay Al A€ alls 4y peil) jallaall ddaadle )Y
85 pal

Ao Ay ) Glegleall s Glaa o oSl anilal s Comiidl 38 Gk Alglas —) €

s aki Jsa salia) § 2 lanudl 5a) a3 e il Y g sall Al clagy) Yo

AL\ial) gae g Ll

el

Glaglas o Joanll ol 2l clal) 8 Lagsad Alld Gilasba gen e 2els —)

Lapd g jaaty o8 Joaldly ualdl 235505 alal) (4 ansilly ccuaiunall i) e aelid =Y
S| SR

AaY) Gladinal 3 Clogbeal) pan o aelus Y

claall Gy el gl danaly e LlE e Hladiul) cuatialls Cald) e JS) min — €

Al e ojing e ggimall il Cuaiaal) Jaxi —0

ol

Aipadd e CISH (e Ui Claslaall Gians oYY (e Cuniosall zyady 8 -



Gllay) Ao g a8 Lee Cuntial) Glilab ol s Caall) iyt 8 Sail Conay =Y
ALE e e Loy el

Slsha Uy L alae ) callay —F

Rgee Ciead il allans 8 — ¢

ALYy Janll CallSs Jasig cs Al ) Aae (e Calil il Cus e LSS 05 8 -0

Al AT DS ae v lsall i Aygra =1



sl ) malia [ Salall
LAY [ Adspal

L)) /el

aala (s Juald 3.7 2l

alall i) culgal [ A §yalaal)

(Observation) adaadal) : Gl
g Lgle Caylatia Apale ) Uiy i Ledl 3 alad) Adaadll (e dpaled) Alaadlall Calias
Jalatiy i A lgalainl (mpen Gl Jiad Caagy (nme gl daglie iy Badas Cilslad
ol elly BTy il
S eV AR e cplaall eha) s AEN S Canagll Sl e daslll clibal st
Cayaill aadind LS gl of A€l oy gl Alaadle Lgie clill) aaad Abaadlal Gk (S
S il pgeliind ) A dend o aelgaan day I3l ) Gaabia) ) i) cileblail e
Claglaadl 5 32al) e agiliny ade ol agilin) e o Copill (S Cuny Gure Giasal agioalie
aaad g Aeadll ek 8 Leie ol A Ale 8 lily o Jsanl) dre (S Las pgd Ladiall
AL PSR PIUEY: YA R I FRYS. P R P P9
AS)lhe s ASLEe e st ddaaddll;
(Participative Observation) 4S Liall daadlall —i
agibaadle 55 (pdll palasY) aal jen aliey e sl Caalil L iy ) Adaadl) el i
AS) ooy 4l llayg caidandle 215 Al Gad il s0s Caaldl 50 ¢pysas asdy Allall o2a 8 54
o LA gy asiy Al Ul
e iy 43 cp L) @lglu e Capaill 3500 Adaadlall aadiiy of Caald) ahi 53 : Ui
Jgalie ) ) coUaliall (50505 ¢agilpa asany Alis colinndl yuie 8 arhy oy copm g5 @i O
e sane 32l dllia sl bl Jasdy o sy il el djlae LA (ay cLgilal e
Loy Blay Lo Lgias cagilumsad 3 Jdally 0paY) duadd sl Gl Lo Lo 4S)Lo] Alaadldl)



S e ol 1S Lo il iy 153 agd) Cann aaldll J8 (e g 1030 g pes (g psbaadlall 4 ey
L oginll) Lelal e s Coyadl 3 Cang bagae OUSEe lling cagin e (add dsas lsdye
Gl (s 8 e 4 gilal) ALl ) 28U agiillag Cnll agdlS VAL (mny b cUaaly

csbY) gy agilaadle s
(Non-participative Observation) 4$)Lial) & dBaaMall —o
Alaadall o sealall palai) Ley asiy Al cllabailly Ciald) Led agdy ¥ 3 ddaadla) o
G )l daiti Lo G gl iy ¢ galadl) @l e bl Jeady Ua Caaly) 655 Cua
il lagaas 2 ) Lgdlaal,
Ol a3l (sae e ldaadle Jad A suall HLEY) (e g OlSe (& Cialill Cady 2l
t i Lgale 4ilandle 1Sy o g8y il bane Al (385 ¢Ayg el Cilaglarlly
S el & 58
ol laall J8 g ol il o) i) (50a
BoLay! cL.sS | G [ VA RS

LAY 8 die agiall Lgglaal axdiuy SO @l jud) s -

LS Lgdlaal Aaadlall (3ia3 s Lglehe a0 dag il (e de sane il 14822l Jag i

oA e 3l gall bl 2aay o -

cwalie Ll ¢ haolS Jie cdaadlally aldll i) Saead 2y of —Y

@l ledye o1 Lagd agilind ff (als a1 5eds U Al ass Y of ey of -7
- pg)ye

cpgale (92 salddl) Glua gad 354 pxe el o —¢

Ll Cgan e 3yl el Jasss 3y ) -0

il aan 8141 B Ldlgi iy Al Jag il

r bl a3l 8 Wil sy ) Aalad) Lo ) Ly L



Aelal e lgalasind 2y Al Qe S a1 Aadle s iddlaaall )
Apaddl) sl S Gleill e lam Il Sall (5S o e tAs glagall —Y

g plall e Al Gein e 318V (i Gl el ol Led sl () aae et r il



